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De la cara de un hombre, 

puedo leer su carácter; si 

lo veo caminar, conozco 

sus pensamientos. 
Petronius (Satirycón) 



Se puede transmitir hasta un 65% de un 
mensaje a través de un código no 
verbal. (Roy L. Birdwhistell) 



Estereotipo 
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!   Movimientos del cuerpo (reflexivos y 
no reflexivos) 

!   Gestos de la cara (movimientos de 
ojos, levantamiento de cejas, sonrisa, 
etc.) 

!   Formas de hablar (tono de voz, 
velocidad del mensaje, entonación) 

!   Escucha 

!   Contacto físico 

!   Distancia espacial 

!   Concepto y uso del tiempo 

!   Contexto 

20 ó 30 % comunicación verbal. 
70 ó 80 % es comunicación no verbal: 
 
 
 



38% señas vocales (entonación, 

volumen o fuerza, velocidad, calidad 

de voz, etc.)  

 

55% son señas faciales  

(Albert Mehrabian) 

7% de la actitud percibida es verbalmente 

93% es no verbal:  



!   Una Seña o Señal: elemento del comportamiento que 
es recibido por los órganos sensoriales de otro 
organismo que afecta su comportamiento (Argyle, 
1975) 

FUNCIONES Y REGLAS DE LA COMUNICACIÓN 
NO VERBAL 

!   Señas o Señales no son palabras escritas u órales; relacionadas con la situación de 
comunicación (Hunt, 1985). CONTEXTO 



Señas o Señales 

!    Gestos 
!    Movimientos de la cabeza 
!    Otros movimientos corporales 
!    Postura 
!    Expresión facial 
!    Dirección de la mirada 
!    Proximidad o cercanía 
!    Tacto o el contacto corporal 
!    Orientación 
!    Tono de voz 
!    Otros aspectos vocales 
!    El vestuario 
!    El arreglo personal  



!   La comunicación no verbal ocurre en 
conjunto con la comunicación verbal para: 
reforzarla, contradecirla, sustituirla, 
complementarla, acentuarla y regularla o 
controlarla (Knapp, 1972).  

!   La mayor parte de la comunicación no 
verbal es aprendida, no ocurre al azar, sino 
que sigue reglas socio-culturales. 

!   El mensaje no verbal es altamente   
c o n t e x t u a l ,  a b i e r t o a m ú l t i p l e s 
interpretaciones.  



§  Kinesia: Oculecia, Háptica 
§  Proxémica: Distancias  

§  PNL: 90`- 7` 
§  Paralenguaje 

§  Semiótica: Símbolo, Ícono y 

Señal 
§  Sinergología 

ALGUNOS COMPONENTES DEL DISCURSO NO VERBAL 



! kinésia: Gestos, movimientos corporales, expresión 
facial. Movimiento ocular: oculesia y Háptica: Contacto 
Corporal 

 
! Paralenguaje: vocalizaciones, sonidos no lingüísticos: 

la risa, el bostezo, el gruñido (sonidos guturales) y 
distorsiones o imperfecciones del habla: pausas 
repentinas y repeticiones 

! Proxémica: utilización del espacio social y personal 
(Hall, 1966) 

!   Olfato: olores y Tacto: texturas 

!   Uso de artefactos: vestuario y arreglo personal 

MODALIDADES DE LA COMUNICACIÓN NO VERBAL (Duncan, 1969) 



ORIGENES COMUNICACIÓN NO VERBAL 

§ MICRO GESTOS 

§ P.N.L – SUBLIMINAL 

§ Proxémica 

§  kinesia 

§ Paralenguaje 

§ Grafología 

El cuerpo trasmite 
inconscientemente 
los sentimientos  

SINERGOLOGÍA 
Philippe Turchet 

ESTRUCTUCTURA        CONTROL 



COMUNICACIÓN - SEMIÓTICA 

OBSERVACIÓN 

“INTUICIÓN” = SABER LEER  

FEEDBACK 

LAS PARTES 

LAS PARTES ENTRE SI 

EL TODO 

Prof. Victoria Andrea Muñoz Serra 



!   Apuntar a las personas con el dedo 

!   Salirte a media conferencia 

!   Bostezar cuando una persona está hablando. 

!   Guardar silencio cuando una persona está hablando.  

!   Debes entrar lo más callado posible al llegar tarde a 

una clase  

!   Puedes hacer un saludo general cuando llegas a 

platicar con un grupo de amigos y son muchos. No 

tienes que dar la mano a cada uno. 

Comunicación No verbal determinada por reglas 
socioculturales que cambian con el tiempo  



Repetir: la fuente simplemente repite lo que se ha 
dicho.  
 
Sustituir: sustituye la comunicación verbal. 
Cuando el orador levanta las manos para pedir 
silencio  
 
Contradecir: contradice la conducta verbal  
 
Complementar  
 
Acentuar: mensaje verbal, una persona señala con 
el puño, truénalos dedos, golpea el podio o golpea 
el suelo con el pie; enfatiza una idea.  
 
Regular o controlar: En las situaciones 
interpersonales, puede indicar que no se está 
entendiendo el mensaje, que al receptor no le 
interesa el mensaje, que el receptor quiere hablar, 
que la fuente quiere ceder la conversación a otra 
persona, etc.  

FUNCIONES DE LA COMUNICACIÓN NO VERBAL (Ekman) 



!   Posición y movimiento de las manos. 

!   Expresiones faciales, tales como sonrisas, 
fruncimiento y levantamiento de cejas, bostezos. 

!   Posturas corporales (kinésica) 

!   Ropas y estilos de peinado. 

!   Distancias interpersonales (proxémica) 

!   Contacto visual oculesia y dirección de la 
mirada, particularmente durante la escucha. 

!   Contacto Personal : Háptica 

Formas Comunes de Comunicación No Verbal 



Interpretaciones de ver a una persona sonriendo 

§  Resolvió un gran problema.      
§  Está enamorado y correspondido.  
§  Se acaba de graduar. 
§  Le acaban de dar una buena noticia.  
§  Le regalaron lo que quería.       
§  Consiguió trabajo. 
§  Acaba de ver a algún buen amigo. 
§  Se alivió de una enfermedad etc. 

INTERPRETACIÓN DE LO OBSERVADO LUGAR DONDE SONRÍE LA PERSONA      = 



! Paralenguaje velocidad en el 
h a b l a ,  e n t o n a c i ó n , 
inflexiones, volumen). 

!   Artefactos símbolos no 
verbales tales como alfileres 
y broches, joyería, bastones 
para andar, etc. 

 
 

!   S a b o r e s , i n c l u i d o e l 
simbolismo que representan 
los alimentos y la función de 
la comunicación de charlar a 
la hora del café o del té. 

 

Imagen Personal 



!   Imagen Personal: Cosméticos, perfumes, tatuajes. 

!   Simbolismo del tiempo: las diferencias de significado entre pronto y tarde en cuanto a 
puntualidad en las citas, visitas sociales, llamadas telefónicas, tiempo de permanencia 
en un lugar, etc. 

 
!   Pausas y ritmo en el comportamiento verbal. 



7 categorías de comunicación No verbal 

1.  Apariencia Externa 

2.  Kinésica o movimiento 

3.  Oculesia o contacto 
visual 

4.  Háptica o contacto 
corporal 

5.  Proxémica (concepto y 
utilización del espacio) 

6.  Tiempo (concepto y 
utilización). 

7.  Paralenguaje  



G E S T O S 
 
Señalar con el dedo índice 
 
Palmas de las manos hacia arriba 
 
Palmas de las manos hacia la 
audiencia con los dedos hacia arriba 
 
Cortar la palma de la mano con la otra 
mano 
 
Puño cerrado 
 
Balanceo dedo índice hacia arriba y 
hacia abajo 
 
Movimiento de cabeza hacia arriba y 
hacia abajo 
 
Mover la cabeza de lado a lado 
 
Moverse de un lado del escenario a 
otro 
 
Dirigirse hacia la audiencia 
 

M E N S A J E 
 
Mostrar dirección, atrapar la atención 
 
Dar o recibir, pedir ayuda 
 
Rechazo,   ¡Alto! 
 
 
División 
 
 
Ira 
 
Aviso, precaución!  
 
 
Aprobación , positivo    
 
 
Desaprobación, negativo 
  
 Pasar a otro punto 
 
 
Coincidir en ideas, receptividad 
 
 



COMUNICACIÓN NO VERBAL CORPORAL KINÉSICA 

kinésica se deriva del griego kinen y 
significa "mover" (Vargas). 

!    Emblemas 
!    Ilustraciones  
!    Demostraciones de afecto 
!    Reguladores  
!    Adaptadores (Ekman y Friesen, 1969).  

1.   Los gestos y movimientos corporales 
2.   Las expresiones faciales 
3.   La mirada; Oculesia  
4.   El tacto; Háptica  

Ekman clasifica los gestos y movimientos 
corporales en base a sus funciones: 



Son sustitutos no verbales para la palabra o frases específicas  

Se usan en actividades en las que se dificulta o 
imposibil i ta el uso de las palabras para 
comunicarse.  
Ej.: en los deportes, gangas etc. Ekrnan y Friesen 
(1969)  

Los Emblemas 



“Nos dictan cuáles emociones se deben expresar y cuándo”  
Para aplicar estas reglas, de Vito señala que aprendemos ciertas "técnicas de manejo facial"  

Reglas de presentación de las emociones 

MICROGESTOS revelan los 

estados emocionales reales de la 

persona, que son condenados en 

e l t i e m p o p o r p r o c e s o s 

represivos.  



El Tacto 

!   Evitar e l tacto está re lac ionado 
positivamente con el miedo de hablar en 
público 

 
!   Las personas de mayor edad tienden a 

evitar el tacto más que las jóvenes 

!   Los hombres tienden a evitar más el 
tacto que las mujeres 

!   Los hombres tienden a evitar el tacto 
entre ellos, a diferencia de las mujeres, 
quienes  frecuentemente se comunican 
con el tacto 

!   Las mujeres tienden a evitar el tacto con 
los hombres a diferencia de los hombres, 
quienes no mantienen esta misma regla 
con respecto a las mujeres  



COMUNICACIÓN NO VERBAL VOCAL PARALINGÜÍSTICA 

!   "todo estímulo producido por 
la voz humana (con la 
excepción de las palabras) que 
puede ser oído por otro ser 
humano" (Vargas). 

 
!   L a s  s e ñ a s  v o c a l e s 

corresponden a fenómenos 
acústicos específicos muy 
variados, que consisten en 
elementos de calidad de voz, 
vocalizaciones y pausas.  

Uichhh!! 



Los receptores de un mensaje, con base en las señas 
vocales, frecuentemente hacen inferencias o juicios de 
cuatro tipos de información 

!    Las características físicas del emisor: aspecto 

físico, edad, ocupación, clase social, sexo, nivel de  

educación y región geográfica 

 

!    Su personalidad 

!    Su actitud hacia el receptor 

!    Su estado emocional 



COMUNICACIÓN NO VERBAL ESPACIAL PROXÉMICA 
"El estudio de la manera en que el hombre percibe, 
estructura y utiliza sus espacios personales y 
sociales" (Knapp; Vargas).  

Cuatro tipos de distancia interpersonal Edward T. Hall   

!   El Espacio Interpersonal  
!   La relación entre la conducta humana y la 

arquitectura  
!   La territorialidad. 

!   La íntima 
!   La personal 
!   La social  
!   La pública  



L a s  p e r s o n a s 
mantienen distancias 
o espacios entre sí, 
q u e  d e f i n e n  s u 
relación interpersonal.  

Proxémica Espacio Interpersonal  

Es una burbuja que protege al 
individuo y que se expande o contrae 
dependiendo de varios factores, entre 
ellos el de la relación que se permite 
entre la persona y los demás (Vargas).  



Fase lejana de la distancia íntima  
(0. 15 mt a O.5 mt) 

§  Compartimos el calor y el olor de 
sus cuerpos.  

§  Arrullar a los bebés, hacer el 
amor, consolar y forcejear. 
Frecuentemente el más pequeño 
detalle es visible.  

§  L a  v i s i ó n  p u e d e  s e r 
distorsionada 

§  L a s  v o c a l i z a c i o n e s 
frecuentemente toman la forma 
de susurros.  

La Distancia Íntima 

La cabeza y la cadera están fuera del 
alcance del otro, pero se permite 
tocarlo con las manos o piernas. 
(excepto si el área está muy 
congestionada, como en un autobús). 



§  Nos permite tocar a los demás, si extendemos 
nuestros brazos.  

§  A esta No se siente el calor del cuerpo del otro 
§  Pueden detectarse los olores fuertes  
§  Percibir los perfumes y los colores. 
§  Distancia que una esposa o novia puede 

mantener del esposo o novio en público.  

La Distancia Personal 

Una persona todavía puede tocar a la otra, si las 
dos extienden los brazos.  
no hay más contacto físico, ni posibilidad de 
dominación física. 

La fase lejana de la distancia personal (0.8 mt a 1.2 mt) 

La fase cercana de la distancia personal (0.5 mt a 0.8 mt) 



!   Cuando interactuamos informalmente con 
compañeros de clase y con amigos en una 
reunión social, utilizamos la fase cercana (1.5 mt 
a 2.5 mt).  

!   Las transacciones de negocios y otras 
conversaciones más formales 

La Distancia Social 

§  La mirada mutua es importante y necesaria.  
§  Las mesas en el restaurante, los escritorios y mesas 

de trabajo en la oficina, se mantiene a una distancia 
social.  

 
Sin embargo, con la presencia de barreras físicas, a 
veces permitimos a los demás acercarse más de lo que 
permitiríamos si no existieran estas barreras. 



§  Nos da la protección del espacio que requerimos con 
extraños.  

§  Un movimiento de amenaza nos daría la oportunidad 
para escapar o defendernos  

§  Puede ser que no captemos los detalles de las caras y 
los ojos de las demás, pero todavía podemos verlos y 
oírlos sin forzarnos. 

La Distancia Pública 

§  Hay que hablar más fuerte para que nos oigan, y las 
expresiones faciales tienen ser gestos más amplios. 

  
§  Esta distancia es necesaria para acomodar las grandes 

audiencias quienes desean escuchar y ver las 
presentaciones teatrales (Hall). 

La fase más lejana de la distancia pública (más allá de los 8 mt) 

La fase más cercana de la distancia pública (3.5 m a 7 m) 



ASPECTO PERSONAL, VESTUARIO, HIGIENE Y CUIDADOS 
§  Qué Mensaje estás Enviando?  
§  Contextura Física: amor propio, 

energía, equilibrio 
§  Oficina (misión y visión): Aroma, 

Iluminación, Música, Color. 

§  Los Mensajes son absorbidos por el Público pudiendo Entorpecer o Destruir la Labor e 
Imagen de la Organización 



§  Lugar Físico o Virtual: Tu Trato y el de Todos los que trabajan desde la puerta, 
el teléfono hasta el almacén y la cobranza. Tu presentación 

§  La Vivencia en tu Negocio Única, Especial y Emotiva 

SEMIÓTICA  

           Signo - Símbolo - Señal LAS PARTES - LAS PARTES ENTRE SI - EL TODO 





Con la proxémica el hombre percibe, estructura y utiliza sus espacios personales 

y sociales, así como la influencia que tienen determinados espacios sobre él y 

cómo responde a ellos.  

    
 
 
!   Uno fue diseñado para dar la impresión del almacén 

de un conserje (feo) 

!   Otro fue diseñado de una manera muy cómoda, con 
alfombra, cortinas, etc. (Bonito) 

!    Y el último fue diseñado para dar la impresión de un 
cuarta común y corriente, como el de un maestro 
(normal).  

Ej:. Se estudiaron tres cuartos se les pide que evalúen 
fotografías de caras:  



!   Los sujetos en el cuarto bonito tendieron a dar 
evaluación más positivas a las caras que los sujetos 
que estaban en el cuarta feo.  

!   Los sujetos participaron en varías conductas de 
escape para evitar el cuarto feo.  

!   La descripción del cuarto feo les produjo monotonía, 
fatiga, dolor de cabeza, disgusto, sueño, irritabilidad 
y hostilidad. 

!   El cuarto bonito produjo sentimientos de placer, 
comodidad, gusto, importancia, energía y el desea 
de continuar con la actividad (mintz, 1958). 

!   Para estas actividades mentales, los investigadores 
encontraron que las habilidades de los sujetos eran 
más efectivas en el cuarto bonito. 

 

Resultados: 



           Tipos de territorialidad: 
 

!   Primaria 
!   Secundaria 
!   Pública (De Vito). 

El concepto de Territorialidad 

I d e n t i f i c a c i ó n d e u n a 
persona o de un grupo con 
e s p a c i o o t e r r i t o r i o 
señalando su titularidad y 
disposición a defenderlo 



Personas señalan su espacio o territorio personal.  
 
Indicadores (Goffman):  
 
!   Céntricos 
!   Periféricos  
!   De sello  
 
 
Se entromete en el espacio o territorio personal de los demás:  
 
Contaminación          Violación                              Invasión  

 
 
 
Previene la agresión a su territorio personal, o en que responde a 
ello:  
§    Defender el Territorio 
§    Aislarse 
§    Reforzar alianzas lingüísticas  
§    Retirarse  

Los Indicadores 



Sinergología 



Lenguaje Corporal –  Mentiras … 



Comunicación No Verbal en la PUBLICIDAD 



Identifiquen los elementos en los dibujos que fomentan el compañerismo y la 
convivencia, y los elementos que fomentan la privacidad. 

 A C T I V I D A D 

La Oficina 



El Cuarto 



El Edificio de Departamentos 



La Alberca 
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